transformeren

* Organisatie
integreren transformeert tot
samenwerkings-
netwerk

Organisatie zet Netwerk ontwikkelt

social media nieuwe wijzen van

doelgericht in voor waarde toevoegen
accepteren specificke door de inzet van

toepassingen social media
Grenzen tussen Co-creatie met
afdelingen vervagen klanten,

door inzet social samenwerkingspart-

media ners en intern
Social media worden Verschil intern/
ingezet voor extern vervaagt
marketingcampagnes Social media
Samenwerking met strategie
externe partijen via geformuleerd
social media In Organisatie voor
bedrijfsprocessen conversatie en
social media beleid uvitvoering social
geformuleerd media strategie
Organisatie van ingencht
reacties ingericht

= Afdelingen zetten
social media in,
zoals communicatie-
afdeling of werving
& selectie
Behoefte aan social
media strategie en
beleid ontstaat
Reacties nog niet
structureel ingericht

® [ndividuele
medéewerkers
gebruiken social
media

= Geen social media
strategie of beleid
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