MO Deniiva

MedischOndernemen

MedischOndernemen Live!

Uitkomsten uit het onderzoek
6 oktober 2017

alexander@dentiva.nl
M: 06-50264647




|Wie deed mee aan de enquete?
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Vooral tandartsen, 43% vrouw
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Il Algemeen practicus
I Kaakchirurg
Il Orthodontist
B Implantoloog
Il Endodontoloog
B Kindertandarts
Il Parodontoloog
I Prosthodontist
Il Gnatholoog

Il Mondhygiénist
I Praktijkmanager
Il Anders, namelijk:

Il Man
B Vrouw




Redelijke verdeling over regio en werkervaring
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Il 1- 10 jaar
B 11-20 jaar
I 21 - 30 jaar
B > 30 jaar

Bl Friesland
I Groningen
Il Drenthe

I Overijssel
B Flevoland
B Utrecht

B Gelderland
Il Noord-Holland
I Zuid-Holland
I Noord-Brabant
P Zeeland

I Limburg



58 % 1 praktijkhouder met O medewerkers

Il
I
IV

2014 2011 2010 2008 2006 2004 2001 1999

58% 59% 61% 64% 63% 70% 71% 77%

29% 25% 21% 19% 18% 12% 14% 12%
8% 9% 11% 10% 14% 14% 10% 8%
5% 7% 7% 7% 5% 4% 5% 3%

PEILSTATIONS
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Hoeveel stoelen heeft uw praktijk ? (NZA = 2,6)

MO | Dentiva fase 1 (op uitnodiging - batchgewijs) van 11-07-2017 t/m 05-10-2017 - Hoeveel

stoelen heeft uw praktijk?
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Ontwikkelingen in de praktijkvoering




Flexibele openingstijden 47% door de week..

Zaterdag open
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Dagen langer open(8.00-17.00)
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B Aantal praktijken
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Implantaten per week in de praktijk
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Orthodontie per week in de praktijk
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Verwezen patiénten naar uw praktijk
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Optimale agendaplanning
voor de tandartspraktijk

Een praktisch stappenplan voor het ontwerp van een succesvolle dagindeling

www.optimaleagendaplanning.nl

~
Elsbeth Nijhoff | Alexander Tolmeijer Dentiva



|Agendaplanning: wijzigen neemt iets toe, no show hetzelfde
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Toegenomen

W Wijzigen

Hetzelfde

B Annuleren

Afgenomen

M No shows



| Last van gaten?

Strak c90 beleid

I Snel bellen lijst

p '.\'

|
|
I Afspraken wijzigen?? )
|

Met name bij preventie afspraken
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Aantal patiénten en nieuwe patiénten

Toegenomen Hetzelfde Afgenomen
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M Actieve patiénten

B Nieuwe patiénten



Communicatie
in de tandartspraktljk

Een stapsgewlijze aanpak om intern beter te communic

Charlotte van den Wall Bake | Alexander Tolmeljer | Elsbeth Nijhoff

Denfiva

www.communicatieindepraktijk.nl



Welke communicatie momenten zijn belangrijk
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Communicatie in de tandartspraktijk

Stoelen 12
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Belangrijk 25% 19% 25% 0% 0% 11% 0% 18% 12% 11% 17% 33% 10% 0%
Minder belangrijk 8% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 8% 0% 0% 8%
Zeer belangrijk 67% 44% 38% 100% 67% 78% 0% 45% 47% 44% 33% 0% 50% 62%
Zeer+Belangrijk 92% 63% 63% 100% 67% 89% 0% 64% 59% 56% 50% 33% 60% 62%
Eindtotaal 12 16 8 5 3 9 3 11 17 9 12 6 10 13
Stoelen 7

Belangrijk 39% 26% 23% 27% 22% 35% 10% 34% 29% 32% 26% 21% 23% 23%
Minder belangrijk 13% 9% 13% 5% 11% 8% 10% 10% 6% 6% 9% 11% 11% 11%
Zeer belangrijk 48% 36% 38% 36% 56% 46% 50% 38% 33% 23% 24% 37% 26% 36%
Zeer+Belangrijk 87% 62% 62% 64% 78% 81% 60% 72% 62% 55% 50% 58% 49% 59%
Eindtotaal 46 58 39 22 9 26 10 29 63 31 34 19 35 44
Stoelen 2

Belangrijk 58% 30% 17% 19% 18% 20% 23% 14% 20% 22% 17% 0% 26% 16%
Minder belangrijk 19% 8% 7% 7% 12% 9% 0% 14% 5% 3% 2% 0% 3% 5%
Zeer belangrijk 23% 12% 14% 5% 6% 11% 0% 14% 6% 19% 10% 100% 11% 12%
Zeer belangrijk+ Belangrijk 81% 42% 31% 24% 24% 31% 23% 27% 26% 41% 27% 100% 37% 28%
Eindtotaal 43 73 29 58 59 35 13 22 85 37 41 1 35 43

Dentiva



NZA

Mondhygiénist

Preventie
assistent
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MO live

Mondhygiénist

Preventie
assistent
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|Stress niveau
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Grootste uitdaging in de praktijk
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Omzet op peil

Efficienter

werken

B Uitdaging

Team

Nieuwe
patienten



Inkoop via China?

MO | Dentiva fase 1 (op uitnodiging - batchgewijs) van 11-07-2017 tm 05-10-2017 - Kooptu
materialen uit China of andere lagelonenlanden om de kosten te verlagen? (meerdere antwoorden
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Wat doet u voor uw pensioen?
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Lijfrente

B Minder

Sparen

B Belangrijk W Zeer

Verkoop
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v' Werkdruk neemt toe
v’ Praktijken lijken te groeien
v" Slimmer werken als antwoord op werkdruk

www.dentiva.nl - info@dentiva.nl



